WYNIKI SONDY ,WIADOMOSCI HANDLOWYCH”
Bez muzyki nie ma swiat

Whbrew opiniom specjalistéw, detalisci do-
ceniaja znaczenie muzyki w sklepie, o czym
swiadcza chociazby wyniki naszej sondy
internetowej. Umilanie klientom zaku-
pow w taki sposob jest szczegéblnie wazne,
zwtlaszcza przed swietami.

Co dziesiaty kupujacy chodzi do konkretnego
sklepu spozywczego, poniewaz jest w nim
puszczana muzyka - wynika z badania, ktére
TNS OBOP przeprowadzit dla Zwigzku Produ-
centéw Audio-Video (ZPAV). Ponadto az trzech
na czterech kupujacych pozytywnie ocenia
emitowanie muzyki w placéwce handlowej.

Upubliczniajac te wyniki Bogustaw Pluta, dy-
rektor ZPAV przekonywat, ze wtasciciele skle-
pow popetniaja btad, nie doceniajac muzyki
jako narzedzia przyciagajacego i utrzymuja-
cego klientdw. Postanowilismy przekonac sie,
czy rzeczywiscie tak jest. Na naszej stronie in-
ternetowej www.wiadomoscihandlowe.com.pl
zamiescilismy sonde, w ktérej zapytalismy, czy
warto puszcza¢ muzyke w sklepie? W gtosowa-
niu wzieto udziat kilkaset oséb. Réwno dwie
trzecie, czyli 66,4 proc. byto zdania, ze tak, po-
niewaz do placéwki przychodzi wéwczas wie-
cej ludzi. 19,7 proc. ankietowanych uznato, ze

Czy warto emitowaé muzyke w sklepie?
(odpowiedzi w proc.)
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obecnos¢ muzyki nie wptywa na liczbe klien-
téw. Zdania na ten temat nie miato 13,9 proc.
gtosujacych.

O znaczeniu muzyki w sklepie warto pamietac
szczegolnie w nadchodzacym okresie swigtecz-
nym. Wigksze sieci handlowe juz w listopadzie
wprowadzajg klientéw w odpowiedni nastroj,
emitujac utwory kojarzace si¢ z Bozym Naro-
dzeniem. Michat Marchocki, szef dziatu mu-
zycznego Internet Media Services (IMS) prze-
strzega, aby playliste stopniowo nasycac utwo-

rami $wiatecznymi. Zapobiegnie to zmeczeniu
odbiorcéw. - Zdecydowanie odradzam emito-
wanie tradycyjnych polskich koled, poniewaz
czes¢ klientéw moze uznacd, ze sklep dla zysku
wykorzystuje chrzescijariskq symbolike. O wiele
lepszym rozwiqzaniem jest puszczanie pogod-
nych popowych utworéw bozonarodzeniowych
krajowych i zagranicznych wykonawcéw — méwi
Marchocki. Podobnego zdania jest Sebastian
Czarnecki, kulturoznawca z Uniwersytetu War-
szawskiego. - W dzisiejszych czasach poczqtek
okresu przedswiqtecznego sygnalizuje m.in. po-
jawienie sie w mediach i sklepach piosenki ,Last
Christmas” zespotu Wham! - to prawdziwy feno-
men, a niektdrzy nie wyobrazajq sobie Swiqt bez
tego utworu. Znam ludzi, ktérzy w Boze Narodze-
nie oprécz koled puszczajq w domach takze ,Last
Christmas” - méwi Czarnecki. (552)
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