Promocja na ekranie
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Nowe technologie staja sie waznym elementem kampanii reklamowych w punktach sprzedazy. Wielu marketeréw dostrzegto
juz zalety reklam emitowanych na ekranach cyfrowych w centrach handlowych. Wiadomo bowiem, ze konsumenci nastawieni
na zakupy przychylniej patrza na przekaz reklamowy.

Tekst: Natalia Szklarska
ceny rozwoju digital signage
w Polsce sg podzielone. Cze$¢
przedstawicieli branzy uwaza,
ze rynek jest w zaawansowanej
fazie rozwoju, a cze$¢ — ze to
dopiero poczatek prawdziwego boomu, ktory
niebawem nastapi. Negatywny wptyw na roz-
woj DS miat $wiatowy kryzys gospodarczy, ale
juz w br. skutki spowolnienia bedg prawdopo-

dobnie mniej odczuwalne. To dobra informacja,
bo reklama cyfrowa ma ogromny potencjat. Jej
sita przekazu wzmacnia pozycje marki. Jak DS
jest wykorzystywany w punktach sprzedazy?

W sieci ekranow

Nowe technologie staja sie bardzo waznym
elementem wielu kampanii reklamowych. Mo-
nitory LCD jako noéniki tresci informacyjnych

czy reklamowych oferuja kilka istotnych mozli-
wosci: prezentacje dynamicznej tre$ci wzboga-
conej o fonig, podziat ekranu na okienka, a tym
samym przekaz wielu tresci jednoczes$nie (np.
czesci informacyjnej wzbogaconej reklamami).

— W nattoku informaciji coraz trudniej prze-
bi¢ sie z przekazem reklamowym do odbiorcy.
Dlatego kazdy sposéb zwrécenia uwagi klienta
jest dobry, a nowoczesna forma bardzo w tym



pomaga. System DS z centralnie
zarzadzanym kontentem umozli-
wia elastyczne podejscie do dys-
trybucji przekazu. Nowoczesne
nos$niki reklamowe pozwalajg row-
niez na interakcje z klientem
— moéwi Mariusz Orzechowski, dyr.
przedstawicielstwa NEC Display
Solutions Europe GmbH w Polsce.

W Polsce w punktach ustugo-
wych i handlowych budowane sg
dwa rodzaje sieci.

— Wiasne sieci wykorzystywa-
ne przez marketeréw na potrzeby
informacyjne, autopromocyjne,
PR. Wtasciwymi przyktadami mo-
ga by¢ np.: Carrefour TV, BZ WBK
czy Alior Banku. Takie sieci moga,
lecz nie musza, zamieszczac obcy
kontent, w tym reklamy. Wsréd
marketeréw, ktérzy zdecydowali
sie na wdrozenie systemoéw DS,
$wiadomo$¢ mozliwosci, jakie da-
je system, i jego wykorzystania na
og6t sg wysokie. Drugim rodzajem
sieci sg no$niki sktadajace sie na
szeroko pojete POS TV bazujace
na ekranach LCD skierowane do
konkretnych miejsc, tj. obiekty
handlowe lub komunikacyjne,
gdzie emitowany jest zaréwno
kontent informacyjny, jak i rekla-
mowy. Inne nosniki, jak cho¢by
ekrany diodowe i plazmowe, cho¢
wystepuja w wielu lokalizacjach,
s3 niespakietowane i gtéwnie emi-
tuja kontent lokalny — méwi Marek
Czarnecki, prezes zarzadu Am-
bient Polska.

Efektywna reklama

Reklama cyfrowa bedzie miata
lepszy odbiér wéréd konsumen-
téw, gdy dostawcy kontentu beda
z wieksza uwagg podchodzili do
jakosci przekazu. Wazne jest np.
to, by nie przenosi¢ telewizyjnych
spotéw na ekrany w sklepach.

Automatyczny mechanizm
przenoszenia istniejacego spotu
telewizyjnego do systemu DS to
btad. Trzeba sobie uswiadomic¢, ze
inne jest zachowanie konsumenta
i jego oczekiwania wobec komuni-
katu w sklepie wielkopowierzch-
niowym, a inne w warunkach do-
mowych. Wyzwanie, jakie stoi
przed branza DS, jest podobne do
tego, jakie stato kiedy$ przed fir-
mami outdoorowymi. Z jednej
strony operatorzy musza porozu-
mie¢ sie w sprawie standardu eks-
pozyciji, z drugiej za$ marketerzy
powinni zwréci¢ wigksza uwage na
charakter nosnika przy przygoto-
wywaniu materiatu reklamowego
(np. krétsze spoty z przewaga ob-
razu, inaczej montowane niz spot
TV) — méwi Marek Czarnecki.

Cyfrowa reklama w miejscu
sprzedazy jest odbierana pozy-
tywnie. Mimo pozornie zblizonej
formy przekazu DS nie jest me-
dium tak absorbujacym jak telewi-
zja, nie drazni odbiorcy, bo nie
przerywa np. ogladania filmu.

— Monitor w galerii handlowej
mozemy ming¢, nie zwracajac na
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niego uwagi lub rzuci¢ na nie-
go okiem od niechcenia. Mi-
mo to DS jest oceniany jako
bardzo skuteczny sposé6b ko-
munikacji z klientem. Wszyst-
kie dotychczasowe badania
wykazuja wzrost sprzedazy
w miejscach, w ktérych instalo-
wane sg cyfrowe nosniki rekla-
mowe — tltumaczy Mariusz Orze-
chowski.
O duzej wartosci, jaka dla kon-
sumentéw niesie przekaz cyfro-
wy, jest przekonany Michat Re-
dziak, menedzer ds. DS w Vera-
comp. Jego zdaniem ta forma re-
klamy jest bardziej interesujaca
niz np. tradycyjny billboard.
DS charakteryzuje dynamika
przekazu, w czasie kilku czy kilku-
nastu sekund mozna skutecznie
dotrze¢ do odbiorcy z ciekawie za-
prezentowang informacja.

Wojciech Grendzinski, dyr. do
spraw handlowych w Internet Me-
dia Services (firma zajmuje sie
m.in. produkcjg i emisjg przeka-
z6w informacyjnych oraz tre$ci wi-
zerunkowo-reklamowych na ekra-
nach plazmowych), jest zdania, ze
kluczowa kwestia to odpowiednia
lokalizacja ekranu w punkcie
sprzedazy. Jesli umiejscowienie
ekranu bedzie przemyslane, efek-
tywnos¢ dotarcia do konsumenta
bedzie bardzo wysoka.

— Noéniki IMS instalowane sa
tam, gdzie klient ma zawsze czas.
Nasze ekrany montowane sa przy
schodach ruchomych, windach,
a takze w sieciach restauracji
w galeriach handlowych. Takie
usytuowanie no$nikéw gwarantu-
je, ze konsument bedzie sktonny
zapoznac sie z przekazem. Odpo-
wiednia lokalizacja ma duze zna-
czenie dla wartosci DS. Prosze so-
bie wyobrazi¢ ekran zawieszony
na wysokosci 25 m (zgodnie
z przepisami) w wielkich koryta-
rzach galerii. Jestem przekonany,
ze nikt nie zainteresuje sie tym, co
bedzie tam pokazywane. Trzeba
naprawde dobrze przemyslec to,
gdzie umiesci¢ ekrany — mowi
Wojciech Grendzinski.

Dobromir Maconko, LFD key
account manager w Samsung
Electronics Polska, twierdzi, ze
monitory LCD jako nos$nik ciggle
s towarem ekskluzywnyminara-
Zie ustepuja miejsca innym od lat
ugruntowanym, np. plakatom.

- Niemniej jednak skutecznos$¢
jest nieporéwnywalna i rynek POS
TV rosnie dynamicznie. W wielu
przypadkach POS TV jest jeszcze
tworzony w sposéb mato profesjo-
nalny, wykorzystujac telewizory
i odtwarzacze DVD, ale ta sytuacja
tez si¢ zmienia i coraz czesciej
znajdujemy instalacje centralnie
zarzadzane i powstate na podsta-
wie profesjonalnych playerow
i monitoréw. Mysle, ze w ciggu naj-
blizszych lat profesjonalne moni-
tory LFD beda stanowity podsta-
wowy nos$nik wyswietlanej tresci
— moéwi Dobromir Maconko.

Gdzie cyfrowa reklama?

Ekrany emitujace reklamy mo-
ga by¢ instalowane w wielu punk-
tach sprzedazy. Niektére firmy
zajmujace si¢ wdrazaniem syste-
mu DS nie tylko zapewniaja insta-
lacje systemu, lecz takze produk-
cje i postprodukcje emitowanych
tresci. Nalezy do nich np. IMS.

Firma zaczynata od wspétpracy
z dwiema firmami odziezowymi
- Diverse oraz House. Obecnie
IMS zarzadza 289 no$nikami DS
oraz 38-metrowym ekranem LED
znajdujgcym sie na rynku galerii
Manufaktura. Do grona partneréw
naleza duze obiekty handlowo-
-rozrywkowe w Polsce, np.: Ztote
Tarasy, Manufaktura, Blue City,
Stary Browar, Galeria Mokotéw,
Arkady Wroctawskie, Galeria Kazi-
mierz oraz sieci SuperPharm,
Diverse, House, Campus. IMS pra-
cuje nad utworzeniem ogéinopol-
skiej sieci no$nikéw.

Z kolei inny operator — telewizja
Look TV - jest obecny w salonach
fryzjerskich w catej Polsce. Nie-
dawno wiasciciel telewizji — firma
Futura — podpisat umowe z droge-
rig Rossmann na roczng ogoélno-
polska kampanie w Look TV. Od



stycznia w ponad 420 salonach
fryzjerskich w catej Polsce zoba-
czy¢ mozna spoty informujace
o aktualnych promocjach w sieci
Rossmann. Kampania zaktada
dwukrotna emisje spotu reklamo-
wego w programie, co daje tacznie
ponad 1 min emisji miesiecznie.

- Ciekawg propozycja przygo-
towang przez firme Veracomp sa
naktadki dotykowe firmy U-Touch
pozwalajace na interaktywng ko-
munikacje pomigdzy uzytkowni-
kami a ekranami udostepnionymi
w miejscach szczegbélnie uczesz-
czanych, jak: centra handlowe, lot-
niska czy dworce kolejowe. Dzigki
zastosowaniu naktadek dotyko-
wych uzytkownicy w przystepny
i ciekawy sposéb uzyskuja intere-
sujace ich informacje — méwi Mi-
chat Redziak, menedzer ds. DS
w Veracomp.

Wybér ekranu

Na rynku ekranéw o wzgledy
klienta walczy kilka firm. Ich oferta
z roku jest coraz wigksza.

Na przyktad NEC Display Solu-
tions ma w ofercie trzy gtéwne
grupy produktéw odgrywajace ro-
le no$nikéw reklamowych: monito-
ry wielkoformatowe LCD, projekto-
ry i monitory z naktadka dotykowa.

- W niedalekiej przysztosci
wprowadzimy na rynek pod logo
NEC réwniez ekrany LED, co po-
zwoli nam zaoferowac klientom
bogate portfolio cyfrowych no$ni-
kéw — méwi Mariusz Orzechowski.

W portfolio Samsung Electro-
nics mozna znalez¢ duzy wybér
monitoréw wielkoformatowych.
Oprocz podstawowych produktéow
wyswietlajgcych obraz sg tu row-
niez monitory dotykowe o prze-
katnych od 23 do 82 cali, totemy
do stosowania na zewnatrz i we-
wnatrz, nowej generacji maszyny
uVending, monitory do Video Wall.

- W tym roku wprowadzamy
monitory 3D bez potrzeby korzy-
stania z okularéw, monitor ten po-
kazywaliSmy na ostatnich targach
ISE w Amsterdamie — tlumaczy
Dobromir Maconko.

Przysztos¢

Przyszto$¢ reklamy cyfrowej
w punkcie sprzedazy to gtéwnie
wielkie galerie handlowe. Kariere
wrozy sie ekranom dotykowym.

- Jesli chodzi o przysztos¢ ryn-
ku DS, to jestem pewien, ze wiel-
kie galerie beda opanowane przez
ekrany dotykowe i to bedzie kieru-
nek rozwoju ekranéw jako no$ni-
kéw przekazu i reklamowego oraz
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informacyjnego. My$le réwniez, ze
przyszto$¢ DS w miejscu sprzeda-
zy to nie tylko reklama, lecz takze
informacje. My juz wiemy, ze kon-
sumenci oczekujg réznych infor-
macji. DS bedzie wigc zmierzaé
w kierunku tworzenia telewizji na
indywidualne potrzeby — moéwi
Wojciech Grendzinski z IMS.

Te opinie podziela réwniez
Dobromir Maconko:

~ Klienci postrzegajg DS jako
nowoczesny przekaz informaciji.
Dzieki systemom DS oprécz infor-
macji reklamowej moga, stojac np.
w kolejce, dowiedzie¢ sie o pogo-
dzie, przeczyta¢ newsy na pasku
RSS itd. Mysle, ze DS to w przy-
sztosci podstawowe narzedzie dla
dystrybucii tresci reklamowej oraz
informacyjnej i niebawem wszy-
scy sie o tym przekonamy. @



